
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๑ หน่วยงาน ๑ KM) 
หน่วยงาน.......ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดลำพูน.............. 

 

๑. คณะทำงาน KM Team :  

          ตามคำสั่งศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดลำพูน ที่ ๒๗/๒๕๖๗ เรื่อง การแต่งตั้งคณะทำงาน KM 
TEAM ศพพ.ลำพูน สั่ง ณ วันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗ จำนวน ๑๑ คน 
 ๑.๑ นางสาวภิญญาพัชญ์  สันติจิราวัชร์       ผู้อำนวยการศูนย์ฯ               ประธานกรรมการ 
           ๑.๒ นางสาวพัชรินทร์     ตันกลาง   หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ            รองประธานกรรมการ 
           ๑.๓ นางสาววรีชญา ประสมเพชรหิรัญ  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาฯ              กรรมการ 
           ๑.๔ นายน้อม              ทรัพย์เจริญ   หัวหน้าเขตฯ ทุ่งหัวช้าง         กรรมการ 
           ๑.๕ นายพรติศักดิ์ โนจา    หัวหน้าเขตฯ ลี้                   กรรมการ 
           ๑.๖ นางรำพรรณ วงศ์จันทร์ต๊ะ   หัวหน้าเขตฯ แม่ทา              กรรมการ 
           ๑.๗ นายชวลิต  มะโนธรรม   หัวหน้าเขตฯ บ้านโฮ่ง            กรรมการ 
           ๑.๘ นางสาวเนตรนภา    กันทะสาม   หัวหน้างานการเงินฯ             กรรมการ 
           ๑.๙ นางชาลิณี             อุตมะ    หัวหน้างานพัสดุฯ                กรรมการ 
           ๑.๑๐ นางสาวกวินทรา   ปาตีคำ    นักพัฒนาสังคม                   กรรมการ 

                                                                            และเลขานุการ 

           ๑.๑๑ นางสาวชิดชนก    วิจารณ์จิตร    ครูช่วยสอนชาวเขา              กรรมการ 
                  และผู้ช่วยเลขานุการ 

 
๒. หัวข้อประเด็นความรู้ ...“ภาษากาย ภาษาใจ ปกาเกอะญอ อย่างง่าย กับ ศพพ.ลำพูน” 

๓. ที่มาของการจัดการความรู้ 
 ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดลำพูน (ศพพ.ลำพูน) มีบทบาทภารกิจส่งเสริมสิทธิและพัฒนา

คุณภาพชีวิตราษฎรบนพื้นที่สูง จำนวน 44,235 คน 14,769 ครัวเรือน ในพ้ืนที่ 4 เขตพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 
(ลี ้ ,ทุ ่งหัวช้าง,แม่ทา,บ้านโฮ่ง) ราษฎรบนพื ้นที ่สูง ร้อยละ 90 เป็นชาติพันธุ ์ปกาเกอะญอ การให้บริการ                          
โดยการสื่อสารภาษาเป็นเรื่องสำคัญ เพ่ือให้การเข้าถึงสิทธิและเข้าถึงบริการด้านสังคมได้ตรงประเด็น ประกอบกับ
บุคลากรของหน่วยงาน ศพพ.ลำพูน ร ้อยละ 50 เป็นเจ้าหน้าที ่ เขตฯ ที ่ส ื ่อสารภาษาปกาเกอะญอได้                                 
ซึ่งจากวิเคราะห์อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ระยะ 3 ปี ข้างหน้านี้ พบว่า มีเจ้าหน้าที่ที่สื ่อสารภาษา                    
ปกาเกอะญอได้ จะครบเกษียณอายุราชการ ปีละ ๑ คน จำนวน ๓ คน องค์ความรู ้ ทักษะ ความสามารถ                    
ด้านภาษาปกาเกอะญอก็จะสูญหายไปกับเจ้าหน้าที่ที ่เกษียณอายุราชการไป  และเมื่อพ้นจากราชการไปแล้ว                   
บางรายปรับตัวไม่ได้ หรือไม่ได้วางแผนก่อนเกษียณ จะประสบปัญหาว่างงาน หรือซึมเศร้าหลังพ้นจากอายุราชการ 

/4. วัตถุประสงค์.... 
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๔. วัตถุประสงค ์
 ๔.๑ เพื่อสามารถสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจในชีวิตประจำวันอย่างง่าย และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี                      

กับกลุ่มเป้าหมายราษฎรบนพื้นที่สูงด้านภารกิจด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
    ๔.๒ เพื่อสืบทอดคลังปัญญาของเจ้าหน้าที่ก่อนวัยเกษียณและอาจมาเป็นพี่เลี้ยงด้านภาษาให้กับรุ่นนอ้ง                        

ในหน่วยงาน เมื่อพ้นจากราชการไปแล้ว มีความภาคภูมิใจ มีคุณค่า ไม่ซึมเศร้าหลังพ้นจากอายุราชการ 
            ๔.๓ เพ่ือเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ ช่วยหนุนเสริมการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์                     

๕. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
            ๕.1 ประชุมชี ้แจงเร ื ่อง KM ให้ก ับเจ ้าหน้าที ่ศ ูนย์ และหารือออกแบบคณะทำงานฯ,ชื ่อเร ื ่อง,                      
แผนการดำเนินงาน,ร่างผลงานฯ  
            ๕.๒ แต่งตั้งคณะทำงาน KM TEAM ศพพ.ลำพูน  
            ๕.3 ประชุมคัดเลือกชื่อเรื่อง,จัดทำแผนการดำเนินงาน,จัดทำร่างผลงาน  
            ๕.4 ดำเนินการตามแผน อาทิ ออกแบบฟอร์มให้ 4 เขตพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง ช่วยคิดข้อความ
สื่อสาร แบ่งเป็นหมวดวัตถุศิลป์                       
            5.๕ ติดตามประเมินผล  
            ๕.6 ถอดบทเรียน  
            ๕.7 สรุปผลการดำเนินงาน  
            ๕.8 เผยแพร่และขยายผลในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ  

๖. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
            ด้านภาษาปกาเกอะญอ อย่างง่าย แบ่งเป็นหมวด คือ  
            ๖.๑ หมวดชื่อวัตถุศิลป์ (เขตพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 5 ประเภท คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน 9 ชิ้น
,เครื่องครัว 14 ชิ้น,อุปกรณ์ใช้ในการเกษตร 21 ชิ้น,อุปกรณ์ล่าสัตว์เพ่ือเลี้ยงชีพ 7 ชิ้น และเครื่องแต่งกาย 6 ชิ้น                             
รวม 47 ชิ้น) 
             ๖.๒ หมวดทักทาย สื่อการให้บริการ  
             ๖.๓ หมวดชื่อเครือญาติ                          
             ๖.๔ หมวดชื่อปัจจัย 4 ที่จำเป็น/ต้องการในชีวิตประจำวัน  
             ๖.๕ หมวดชื่อแหล่งท่องเที่ยว (เพ่ือส่งเสริมรายได้)  
             6.๖ หมวดชื่อผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
    ๖.๗ หมวดชื่อลายผ้า  

   ๖.๘ หมวดอ่ืนๆ (ถ้ามี)  

/๗. วิธีการขยายผล.... 
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๗. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผนแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
             สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ในศูนย์และเขตฯ ขยายผลใช้กับกลุ่มเป้าหมายราษฎรบนพื้นที่สูงที่มาใช้บริการ/
One Home พม.ลำพูน/เครือข่าย ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ อาทิ กลุ่ม Line ,Facebook,สื่อมวลชน,ผ่านสติ้กเกอร์
ติดถุงอาหารว่างและเครื่องดื่ม,ถุงใส่ผลิตภัณฑ์ (ใช้คำว่า “ตะ บลึโดะมะ” หมายถึง “ขอบคุณ” ,ป้ายไม้เป็นภาษา
พูดปกาเกอะญอพร้อมความหมาย ติดตามต้นไม้บริเวณหลังอาคารศูนย์ ด้านในห้องน้ำ ,คู่มือรูปเล่ม,เข็มกลัด,                  
พวงกุญแจ,ที่ติดตู้เย็น,นำอักษรหรือภาษาอย่างง่ายมาปักบนเสื้อผ้า หรือพัฒนาทำสติ๊กเกอร์ไลน์ใช้สื่อสาร/จำหน่าย                
ในแอฟ Line ต่อไป เป็นต้น เป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ ช่วยหนุนเสริมการเพิ ่มรายได้จากการท่องเที ่ยว                     
เชิงอัตลักษณ์ได้อีกทางหนี่ง 

๘. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาทำงานอย่างไร) 

 การสื่อสารมีคุณภาพ สร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งในและนอกหน่วยงาน การพัฒนาสื่อ               
ที ่สร้างสรรค์จะทำให้การทำงาน การสื ่อสารสนุก มีความสุข มีพลังในการทำงาน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต                           
ของกลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้นต่อไป 

 

๙. ปัจจัยท่ีสนับสนุนความสำเร็จในการจัดการความรู้ 

 การมีส่วนร่วม มีแผนและเป้าหมายเดียวกัน ความคิดสร้างสรรค์ 

 

๑๐. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

 ช่วงเวลาเตรียมงาน วางแผนขับเคลื่อนงานดังกล่าว มีการปรับเปลี่ยนหัวหน้าหน่วยงาน และมีการเร่ง
เบิกจ่ายโครงการ/กิจกรรม เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง/คณะทำงาน KM TEAM ศพพ.ลำพูน ติดภารกิจลงพื้นที่ 

 

๑๑. การประเมินการจัดการความรู ้ KM ของหน่วยงาน (ทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการนำ                    
องค์ความรู้ไปใช้) 

     การนำไปใช้วัดจากแบบสอบถามความรู้ความพึงพอใจ พัฒนาเป็นกูเกิ้ลฟอร์มแบบทดสอบการเรียนรู้
ก่อนและหลัง,อัดคลิปเสียงในการสนทนา 

๑๒. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการจัดการความรู้ 
   ควรมีตัวอย่าง/รูปแบบเครื่องมือ/ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ เพ่ือพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 

 



 
อินโฟการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๑ หน่วยงาน ๑ KM) 

ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดลำพูน 
 

          
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

/5. รายละเอียดความรู้.... 
 

 

๑.“ภาษากาย ภาษาใจ ปกาเกอะญอ อย่างง่าย กับ ศพพ.ลำพูน” 

 

๒.ที่มาของการจัดการความรู้ 
-มีภารกิจส่งเสริมสิทธิและพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรบนพื้นที่สูง  (44,235 คน 
14,769 ครัวเรือน) ในพื้นที่ 4 เขตพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง (ลี้,ทุ่งหัวช้าง,แม่ทา,
บ้านโฮ่ง) ราษฎรบนพื้นที่สูง ร้อยละ 90 เป็นชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ การให้บริการ 
โดยการสื่อสารภาษาเป็นเร่ืองสำคัญ 
-หน่วยงาน ศพพ.ลำพูน ร้อยละ 50 เป็นเจ้าหน้าที่เขตฯ ที่สื ่อสารภาษาปกา
เกอะญอได้ พบว่า จะครบเกษียณอายุราชการภายใน 3 ปี ข้างหน้า ปีละ ๑ คน 
อาจทำใหอ้งค์ความรู้สูญหาย เกิดการซึมเศร้าหลังพ้นจากอายุราชการ 
 

 

๓.วัตถุประสงค ์
   ๓.๑ เพ่ือสื่อสารตามภารกิจได้อย่างง่าย สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมาย 
   ๓.๒ เพ่ือสืบทอดคลังปัญญาของเจ้าหน้าที่ก่อนวัยเกษียณและหลังวัยเกษียณ 
   ๓.๓ เพ่ือเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ เพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงอัตลักษณ์                     

 

๔.ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
            ๔.1 ประชุมชี้แจงเรื ่อง KM ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ และหารือออกแบบ
คณะทำงานฯ,ชื่อเร่ือง,แผนการดำเนินงาน,ร่างผลงานฯ  
            ๔.๒ แต่งต้ังคณะทำงาน KM TEAM ศพพ.ลำพูน  
            ๔.3 ประชุมคัดเลือกชื่อเร่ือง,จัดทำแผนการดำเนินงาน,จัดทำร่างผลงาน  
            ๔.4 ดำเนินการตามแผน อาทิ ออกแบบฟอร์มให้ 4 เขตพัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง ช่วยคิดข้อความสื่อสาร แบ่งเป็นหมวดวัตถุศิลป์                       
            ๔.๕ ติดตามประเมินผล  
            ๔.6 ถอดบทเรียน  
            ๔.7 สรุปผลการดำเนินงาน  
            ๔.8 เผยแพร่และขยายผลในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ  
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อินโฟการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๑ หน่วยงาน ๑ KM) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

๕. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้                     
    ด้านภาษาปกาเกอะญอ อย่างง่าย แบ่งเป็นหมวด คือ  
            ๕.๑ หมวดชื่อวัตถุศิลป์ (เขตพัฒนาราษฎรบนพื้นที่
สูง 5 ประเภท คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน 9 ชิ้น,เคร่ืองครัว 14 
ชิ้น,อุปกรณ์ใช้ในการเกษตร 21 ชิ้น,อุปกรณ์ล่าสัตว์เพื่อเลี้ยง
ชีพ 7 ชิ้น และเคร่ืองแต่งกาย 6 ชิ้น รวม 47 ชิ้น) 
             ๕.๒ หมวดทักทาย สื่อการให้บริการ  
             ๕.๓ หมวดชื่อเครือญาติ                          
             ๕.๔ หมวดชื ่อปัจจ ัย 4 ที ่จำเป็น/ต้องการใน
ชีวิตประจำวัน  
             ๕.๕ หมวดชื่อแหล่งท่องเท่ียว (เพ่ือส่งเสริมรายได้)  
             ๕.๖ หมวดชื่อผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
  ๕.๗ หมวดชื่อลายผ้า  

 ๕.๘ หมวดอื่นๆ (ถ้ามี)  

 

๖. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผน
แพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
             ส ื ่อสารก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ในศ ูนย ์และเขตฯ ขยายผล                           
ใช้กับกลุ่มเป้าหมายราษฎรบนพื้นที่สูงที่มาใช้บริการ/One Home 
พม.ลำพูน/เครือข่าย ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ อาทิ กลุ่ม Line 
,Facebook,ส ื ่ อมวลชน,ผ ่านสต ิ ้ ก เกอร ์ต ิดถ ุ งอาหารว ่ าง                         
และเคร่ืองด่ืม,ถุงใส่ผลิตภัณฑ์ (ใช้คำว่า “ตะ บลึโดะมะ” หมายถึง 
“ขอบคุณ” ,ป้ายไม้เป็นภาษาพูดปกาเกอะญอพร้อมความหมาย 
ติดตามต้นไม้บริเวณหลังอาคารศูนย์ ด้านในห้องน้ำ,คู่มือรูปเล่ม
,เข็มกลัด,พวงกุญแจ,ที่ติดตู้เย็น,นำอักษรหรือภาษาอย่างง่าย                 
มาปักบนเสื้อผ้า หรือพัฒนาทำสติ๊กเกอร์ไลน์ใช้สื่อสาร/จำหน่าย    
ในแอฟ Line ต่อไป เป็นต้นเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ ช่วยหนุน
เสริมการเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงอัตลักษณ์ได้อีกทางหนี่ง 

 

๗. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาทำงานอย่างไร) 

    การสื่อสารมีคุณภาพ สร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งในและนอกหน่วยงาน การพัฒนาสื่อ ที่สร้างสรรค์
จะทำให้การทำงาน การสื่อสารสนุก มีความสุข มีพลังในการทำงาน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้นต่อไป 
 

๘. ปัจจัยที ่สนับสนุนความสำเร็จในการจัดการ
ความรู้ 

    การมีส่วนร่วม มีแผนและเป้าหมายเดียวกัน 
ความคิดสร้างสรรค ์
 

๙. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

     ช่วงเวลาเตรียมงาน วางแผนขับเคลื่อนงานดังกล่าว มี
การปรับเปลี่ยนหัวหน้าหน่วยงาน และมีการเร่งเบิกจ่าย
โครงการ/กิจกรรม เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง/คณะทำงาน KM 
TEAM ศพพ.ลำพูน ติดภารกิจลงพื้นที่ 
 

๑๐. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ในการนำองค์ความรู้ไปใช้) 

       การนำไปใช้วัดจากแบบสอบถามความรู้ความพึงพอใจ พัฒนาเป็นกูเกิ ้ลฟอร์ม
แบบทดสอบการเรียนรู้ก่อนและหลัง,อัดคลิปเสียงในการสนทนา 
 

๑๑. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการจัดการความรู้ 

      ควรมีตัวอย่าง/รูปแบบเครื ่องมือ/ที ่ปรึกษาให้คำแนะนำ เพื ่อพัฒนาต่อยอด                    
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

  

 
 



 

 

 

 

 
 

 


